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COOKIE (SUTI) KEZELESI SZABALYZAT

Bevezetés

Tarsasagunk a TRUEMAKER Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: TARSASAG)
elkotelezett a 2016/679 szamu (2016.04.27.) EK rendelet [altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR] szabalyainak valé megfelelés irant, ezért a TARSASAG honlapja altal
hasznalt cookie-k (slitik) személyes adatainak kezelését, ideértve az érintettek jogait jelen
Szabalyzatban kivanja 6sszefoglaldan rogziteni.

1.

Tajékoztatas a ,cookie-k”(,suitik”) mibenlétérdl

Amikor a latogaté a TARSASAG oldalait meglatogatja, egy apré file, an. ,cookie”
(tovabbiakban: ,,cookie” vagy ,stti”) keril a szamitogépére, mely tobbféle célt szolgalhat.

Egyes altalunk hasznalt "slitik" elengedhetetlenek az oldal megfelel6 mikodéséhez
(,folyamat stitik”), masok informacidkat gyljtenek a weboldal hasznalataval kapcsolatban
(statisztikak), hogy még kényelmesebbé és hasznosabba valjon az oldal. Néhany "slti" csak
atmeneti és eltlinik a bongészé bezarasaval, mig léteznek tartés valtozatok is, melyek
huzamosabb ideig szamitogépen maradnak.

2.

Az adatkezelés, a "sutik" célja

A TARSASAGunk altal hasznalt siitik céljai az alabbiak:

* alatogaté beallitasainak, hasznalati szokasainak rogzitésével az oldalon valé navigacio
és ezaltal a honlap hasznalatanak megkdnnyitése;

* a felhaszndloi élmény javitasa, azaltal, hogy informéciot gydjtiink arrél, hogy a
latogatdé hogyan hasznalja a weboldalt, mely oldalait latogatja vagy hasznalja
leggyakrabban. igy megtudhatjuk, hogyan biztositsunk még jobb felhasznaloi
élményt, ha ismét meglatogatja oldalunkat;

e statisztikak gy(jtése, melyek elemezése segiti megérteni azt, hogy a latogaték hogyan
hasznaljdk a honlapunk mellett a tovabbi online szolgaltatasokat, amelyeket ezaltal
tovabb fejleszthetlink;

* a weboldal tovabbfejlesztése, majd finomhangoldsa a latogatoi igényeknek
megfelel6en;
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* célzott hirdetések elhelyezése, hogy a latogaté szamara a leginkabb relevans
ajanlatokat jelenitsiik meg;

3.

Az alkalmazott"siitik" tipusai

3.1. Un. "munkamenet siitik"

A "munkamenet sitik" a honlap bongészéséhez, a funkcidok hasznalatdhoz sziikségesek,
tobbek kozott lehetbvé teszik a latogatd altal adott oldalon, funkciéban vagy szolgaltatasban
végzett mliveletek megjegyzését. A "munkamenet sitik" alkalmazasa nélkil a honlap
zokkenémentes hasznalata nem garantalhatd. Ervényességi idejilk az adott latogatas
idétartamara terjed ki, a "sltik" a munkamenet végén vagy a bongészd bezarasaval
automatikusan torlédnek.

A honlap megfelel6 munkamenetének biztositasa a 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l 13/A § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en torténik.

A honlap altal hasznalt ilyen "cookie-k" az alabbiak:

¢ HAS_JS: munkamenet azonositét tartalmazd "technikai cookie" amely az oldal
hasznalata sordn rogziti, hogy a felhasznalé aktivalta-e a JavaScript futtatast a
bongészéjében

e  BALANCE5_ID: munkamenet azonositot tartalmazo "technikai cookie"

e SESS#: A felhasznalé bongészés soran végzett oldalletltéseit megbrzését biztositod
suti

3.2. Un. "hasznalatot tamogato siitik"

Ezek a "slitik" lehet6vé teszik, hogy honlapunk megjegyezze, hogy milyen mikddési modot
valasztott (pl. honlap magyar vagy angol valtozatot hasznalja, az akadalymentes valtozatot
valasztja-e, keresé eredmény listdjaban hany talalat jelenjen meg egyszerre stb.). Ez annak
érdekében torténik, hogy a kovetkezé latogatas alkalmaval ezeket ne kelljen Ujbél megadnia.
A preferenciakat tarold "sitikben" |évé informaciok nélkil honlapunk kevésbé gordiilékenyen
ugyan, de mikodhet.

3.3. Un. "hirdetéshez kapcsol6dé siitik"

A "hirdetésekhez kapcsolodé siitik" hasznalatanak célja, hogy kivalasszuk a latogatoinkat
leginkabb érdekl6, vagy szamukra fontosnak tlndé hirdetéseket és azokat jelenitsiik meg
honlapunkon. llletve ezekkel a kampanyaink teljesitményét is mérni tudjuk.
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A honlap az alabbi szolgaltatok "célzé- és hirdetési siitijeit" hasznalja:

ADS/GA-AUDIENCES: a felhasznalé Google AdWords szolgaltatasaba torténd
visszakapcsolasat lehetévé tevé siiti a felhaszndlé online szokasainak figyelembe
vételével

ADS/USER-LISTS/#: a felhasznalé Google AdWords / Tag Manager szolgaltatasaba
torténé visszakapcsolasat lehetévé tevd siti a felhasznald online szokasainak
figyelembe vételével

IDE: a Google Analytics (DoubleClick) szolgaltatasa altal hasznalt siti annak céljaval,
hogy az kdvesse a felhasznalénak a célzott hirdetésre térténdé kattintaskor a célzott
hirdetés pontossagat

IMPRESSION: A Facebook szolgaltatasa altal hasznalt siiti annak céljaval, az egyes
aloldalakon az Impression szolgaltatast aktivdlja a Facebook ,Bejelentkezem”
gombjara kattintas lehetéségét.

NID: A Google szamara torténd adatkildést tesz lehetévé a visszatéré felhasznald
egyedi azonositéval torténd ellatdsa uatjan, célzott hirdetésekhez torténd
felhasznalassal

COLLECT: a Google Analytics szamara torténd adatkiildést tesz lehetévé a felhasznald
bongészési eszkozére és viselkedésére vonatkozéan kilénb6zé eszkdzok és marketing-
csatornakon keresztiil

GPS: a felhasznalé mobileszk6zén egyedi felhasznaldi azonositot regisztralod siti amely
GPS alapu foldrajzi helyzet szerinti kbvetést tesz lehetévé

PREF: A YouTube /Google szamara torténd adatkiildést lehetévé tevé siti amely a
felhasznalo szamara egyedi azonositot készit annak kdvetésére, hogy a felhasznalo
miként hasznalja a YouTube videdkat a bongészése és kilonbdzé weboldalak
latogatasa soran

TEST_COOKIE: a Google Analytics (DoubleClick) szolgaltatasa altal hasznalt stuti annak
céljaval, hogy az ellenérizze a felhasznalé bongészéjének azon beallitadsat, hogy a
bongészé tAmogatja-e a siitik alkalmazasat

VISITOR_INFO1_LIVE: a felhasznalé bongészési savszélességének becslését végz6 siti
azon (al)oldalak esetén ahol beagyazott YouTube videok talalhatoak
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e YSC: egyedi felhasznaloi azonositét regisztrald siiti azon statisztikai céllal, mely szerint
a felhasznalé mely videdkat tekintette meg a YouTube-rél

3.4. Un. "teljesitményt biztosité és statisztikai siitik"

A teljesitményt biztosité és statisztikai stitik” segitségével informaciét gydjtiink arrél, hogy
latogatdink hogyan hasznaljak honlapunkat (pl. a latogaté mely oldalainkat tekintette meg,
hany oldalt keresett fel, az oldal mely részére kattintott, milyen hosszi volt az egyes
munkamenetek ideje, milyen hibalizeneteket kapott stb.). Ez annak érdekében torténik, hogy
a honlapunkat (elérheté szolgaltatasokat, funkciokat stb.) latogatoink igényeinek megfeleléen
tudjuk tovabbfejleszteni, és magas szinvonald, felhasznalébarat élményt tudjunk biztositani
szamukra.

Teljesitménymérés céljabol weboldalunk minden latogatas alkalmaval sajat és harmadik fél
altali ,stitiket” hasznal. A ,sttik” hasznalataval nyomon kévetjik, hogy a weboldalt hanyan
latogatjak, és milyen tartalmak irant érdeklédnek. Minden informaciét név nélkil tarolunk és
a latogatok viselkedésének anonim elemzésére hasznaljuk, hogy magas szinvonal( élményt
tudjunk biztositani a felhasznaléknak.

A honlap az alabbi szolgaltatd analitikai célu siitijeit hasznalja:

* _GA; _GID; DC_GM_UA: - a Google Analytics szdmara torténd statisztikai célu
adatkuldést tesznek lehet6vé (a szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatot
akovetkez6 linken keresztil érheté el:
https://www.google.com/analytics/terms/hu.html)

A Google Analytics alkalmazas a Google Inc. (,Google”) webelemzé szolgaltatasa. A
Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Uni6 tagallamain belll
vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes mas allamokban elézéleg
megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal Uzemeltetdjének
megbizasabol a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lizemeltetéjének a honlap
aktivitasaval 0Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészéjének
megfelel6 beallitdsaval megakadalyozhatja.


https://www.google.com/analytics/terms/hu.html
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Az adatfeldolgozast barmikor visszautasithatja, igy az On latogatasait a honlapunkon nem
rogzitjiik. Ehhez az Gn. ,Opt-Out-Cookies“aktivalasa sziikséges:

Ezen kiviil ez a honlap Google-Analytics-jelentéseket hasznal demografiai
jellegzetességekhez, melyekben a Google érdeklédés szerinti reklamjaibél szarmazd adatok,
valamint harmadik felek latogat6i adatait (pl. kor, nem, érdeklédési kor) hasznalja. Ezek az
adatok nem vezethetéek vissza egy személyre, és a hirdetési beallitdsokban barmikor
kikapcsolhatok.

Megakadalyozhatja a Felhasznalé tovabba, hogy a Google gyilijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha

letolti és telepiti a kovetkezo linken elérheté bongész6 plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

oz

alkalmazza. Ennek a technolégidnak a segitségével azokat a latogatdkat, akik
internetoldalunkat felkeresik, a Google Partnerhalézatan belil online reklamjainkkal Gjbol
megszolitjuk. Ez a stitik hasznalataval torténik, melyek kis szévegfajlok, és melyeket a Google
és harmadik szolgaltaté személyek az Onék internetes kereséprogramjanak atmeneti
tarhelyén tarolnak. Ezen kivil eszkozfliggetlen remarketinget is alkalmazunk. Ezzel a
latogatokat, akik egy eszk6zon megnyitjdk a honlapunkat, mas ezk6zokon is meg tudunk
szélitani online reklamunkkal.

A Google sitik alkalmazasat a keres6oldal beallitasaiban le tudja tiltani a kdvetkezé linken:
https://www.google.com/settings/u/0/ads/authenticated?hl=hu

A kovetkez6 oldalon harmadik szolgaltatok sitijeit is letilthatja:
http://www.networkadvertising.org/choices/

Kérjuk vegye figyelembe, hogy a siitik letiltdsaval On tovabbra is fog reklamokat latni, ezek
azonban kevésbé fognak megfelelni az On érdeklédési kdrének/internethasznalatanak.

Ez a honlap statisztikai célokra Facebook Pixel konverziokévetést hasznal. A siitik segitségével
igy tudjuk ellenérizni, hogy a Facebookon végzett marketing tevékenységlinket hogyan
fogadjak, illetve javithajuk azokat. igy kdvethetjiik a felhasznalék szokasait, mivel a Facebook-
hirdetésre kattintva a honlapunkra iranyitjuk 6ket. Ez az eljaras azt a célt szolgalja, hogy a
Facebook-hirdetések hatékonysagat statisztikai és piackutatasi céllal kiértékeljiik, tovabba
segithet, hogy a jovébeli reklamtevékenységeinket optimalizaljuk.

A Facebook hirdetések adatvédelmi beallitasait itt talalja meg:
https://www.facebook.com/help/568137493302217

A kapott adatok anonimak, igy a felhasznalo személyét nem tudjuk visszakévetni bel6liik. Az
adatokat azonban a Facebook tarolja, igy azok 6sszekdthetdk a valos profillal, és Facebook az
adatokat sajat reklamkampanyaihoz, a Facebook-adatvédelmi iranyelvek szerint
meghatarozott médon hasznalhatja.


https://www.facebook.com/help/568137493302217
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://www.google.com/settings/u/0/ads/authenticated?hl=hu
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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Biztonsag

Lényeges, hogy a TARSASAGUNK a "siitik" engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen
azonositot vagy jelszot.

A latogatd a "sltik" elfogadasa esetén is teljes biztonsagban hasznalhatja honlapunkat és
elektronikus szolgaltatasainkat.

5.
A "sutik beallitasanak" ellenérzése, a "slitik" letiltasa

A modern internet-bongészék engedélyezik a felhasznaléi szamara a "sliti beallitasok"
modositasat. A bongészék egy része alapértelmezettként automatikusan elfogadja a
"sttiket", de ez a bedllitds is megvaltoztathaté annak érdekében, hogy a jovére nézve
megakadalyozza a latogaté az automatikus elfogadast. Az alapértelmezett bongészo-
beallitasok atallitasa esetén a bongész6 a tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a "stitik
bedllitdsanak" valasztasi lehetéségét.

Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy mivel a "siitik" célja a weboldal hasznalhat6saganak és
folyamatainak tamogatasa, valamint megkonnyitése, a "sitik" letiltdsa esetén nem tudjuk
garantalni, hogy a latogatd képes lesz a weboldalunk valamennyi funkciéjanak teljes kord
hasznalatara. A weboldal ez esetben a tervezettdl eltéréen mikodhet a béngészében.

6.
Tovabbi részletes informacidk az alabbi bongész6k "siiti beallitasairol”

Az aldbbi linkekre kattintds esetén tanulméanyozhatjdk az egyes bongészékre vonatkozé
beallitasi lehet6ségekrél a fejlesztok altal kozzétett informaciokat.

* Google Chrome

e Mozilla Firefox

* Apple Safari

e Microsoft Edge

e Microsoft Internet Explorer



https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/windows-delete-cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
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7.
Jogorvoslat

Az Felhasznalok a TARSASAG mint Adatkezel§ esetleges/vélt jogsértése ellen panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal élhetnek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2018. majus 23.

P.H.
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